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1. Wprowadzenie

1.1. Tlo badawcze

Znaczenie i wielkos¢ obrotu bezgotéwkowego w Polsce w ostatnich latach znaczgco
rosng, jednak dystans dzielgcy polski rynek do wielu krajow Unii Europejskiej nie
zmniejsza sie w satysfakcjonujgcym tempie. Rozwdj obrotu bezgotéwkowego napotyka na
bariere stabo rozwinietej sieci akceptantow honorujgcych transakcje kartowe. Jedng z
przyczyn tego stanu rzeczy byty wysokie optaty zwigzane z akceptacjg kart pfatniczych.
Dziatania zmierzajgce do redukcji tych opfat prowadzi Fundacja Rozwoju Obrotu
Bezgotowkowego (FROB) m.in. poprzez zwigkszanie wiedzy przedsigbiorcow na temat
ptatnosci kartowych i gotdwkowych i zachecanie ich do przyjmowania ptatnosci kartami a
takze innowacyjnymi instrumentami ptatniczymi.

Znaczace obnizenie w 2014 roku optaty interchange (naleznosci pobieranej przy kazdej
transakcji dokonywanej przy uzyciu kart ptatniczych przez bank wydawce karty od agenta
rozliczeniowego), ktorej wysokos¢ w Polsce nalezata do najwyzszych w Europie nie
oznacza automatycznego zmniejszenia kosztow obstugi kart ptatniczych przez
przedsiebiorcow. W celu poznania stopnia przetozenia wprowadzonych drogg ustawowg
od 1 lipca 2014 r. obnizek opfat interchange na wysoko$¢ opfat transakcyjnych
ponoszonych przez przedsiebiorcow (tzw. optat akceptanta, z ang. MSC) FROB we
wspotpracy z Wydziatem Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego (WZ UW) zlecit
instytutowi badawczemu lpsos przeprowadzenie badania, pozwalajgcego na opracowanie
diagnozy sytuacji na rynku kart pfatniczych.

Wsrédd szczegotowych celéw badania akceptantéw kart ptatniczych wyrézniono:

1 identyfikacje zmian, jakie zachodzg w obszarze akceptacji kart ptatniczych w
Polsce,

91 okreslenie stopnia przetozenia na rynek akceptacji kart ptatniczych obnizek optat
interchange w systemach Visa i MasterCard wprowadzonych w 2014 roku,

9 okreslenie poziomu kosztéw ptatnosci kartowych ponoszonych przez polskich
przedsiebiorcow,

oszacowanie potencjatu tkwigcego w ptatnosciach mobilnych,

poznanie nastawienia polskich przedsiebiorcow akceptujgcych karty do
innowacyjnych form ptatnosci.



2. Zatozenia badawcze



2.1. Metodologia badania

Badanie realizowane bylo przez niezalezny instytut badawczy Ipsos w okresie od
listopada 2014 roku do stycznia 2015 roku na reprezentatywnej prébie polskich
przedsiebiorcow. Przeprowadzono 1000 wywiadoéw w firmach o charakterze ustugowo-
handlowym, akceptujgcych ptatnosci kartowe w segmencie konsumenckim (C2B,
Consumer-to-Business).

W badaniu wykorzystano technike CAPI (computer-assisted personal interviewing),
polegajgcg na przeprowadzaniu wywiadéw bezposrednich wspomaganych komputerowo.
Respondentami byly osoby uprawnione do podejmowania decyzji dotyczgcych
akceptowanych form ptatnosci oraz posiadajgce wiedze na temat danych finansowych w
firmie. Wywiad przeprowadzany byt w oparciu o kwestionariusz opracowany przez Wydziat
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.

Celem zachecenia przedsiebiorcéw do wziecia udziatu w badaniu, przed przystgpieniem
do wywiadu ankieterzy pokazywali pismo przewodnie informujgce o celach badania oraz
instytucjach zaangazowanych w projekt, czyli Wydziale Zarzgadzania Uniwersytetu
Warszawskiego i Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotoéwkowego.

Na poziomie doboru respondentéw do proby, po okresleniu czy dana firma przyjmuje
ptatnosci kartowe, nastepowata selekcja przepuszczajgca akceptantow do wywiadu
witasciwego. Firmy przyjmujgce wylgcznie ptatnosci gotéwka nie wchodzity do préby
wiasciwej.

2.2. Dobér proéb

Dobér préby zaktadat zréznicowanie podmiotéw gospodarczych pod katem branzy i
wielkosci przedsiebiorstwa, odnoszgcej sie do liczby zatrudnianych pracownikéw. Badanie
miato charakter ogélnopolski i realizowane byto w 6 makroregionach (wg nowego podziatu
jednostek terytorialnych GUS).

Celem uzyskania reprezentatywnosci, w opracowaniu danych wykorzystano wazenie
brzegowe do struktury populacji akceptantow kart pfatniczych, zrealizowane technikg
iteracyjng (rim weighting). Struktura préby wedilug udziatéw firm z poszczegdinych sekciji
PKD oraz wielkosci zatrudnienia zostata w ten sposob sprowadzona do struktury populacji
akceptantow kart ptatniczych. Dane na temat struktury populacji akceptantow kart
ptatniczych wedtug sekcji PKD i wielko$ci zatrudnienia uzyskane zostaty poprzez
natozenie zmierzonych w poprzedniej edycji badania udziatbw akceptantow w
poszczegodlnych kategoriach przedsiebiorstw na aktualne dane o populacji przedsiebiorstw
Z rejestru REGON.

Opisane wyzej wagi zostaty zastosowane we wszystkich danych prezentowanych w
rozdziale ,4. Wyniki badania”. Podstawg procentowania wynikéw dotyczgcych akceptacji
kart ptatniczych, prezentowanych w rozdziale ,3. Akceptacja kart ptatniczych w Polsce”
jest cata populacja przedsiebiorstw, z tego wzgledu opierajg sie one na danych wazonych
wedtug udziatdéw firm z poszczegdlnych sekcji PKD w populacji przedsiebiorstw z rejestru
REGON.

Majgc na uwadze wyznaczone cele badawcze i specyfike badanej populacji, w doborze
préby uwzgledniono branze, w zakresie ktorych moze dochodzi¢ do ptfatnosci z
wykorzystaniem kart ptatniczych. Badanie objeto 7 nastepujgcych sekcji PKD z sektora
handlu i ustug:

1 G: Handel hurtowy i detaliczny
1 H: Transport i gospodarka magazynowa



I: Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

1

1

1 Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

1 R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacjg
1

S: Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Wedtug danych REGON z listopada 2014, catkowita wielkoS¢ populacji z branzy
uwzglednionych w badaniu wynosi 2 382 677 firm.

Tabela 1. Struktura populacji przedsigbiorstw wedtug branz (wg. sekcji PKD), uwzgledniajac
rzeczywista wielkos$¢é populacji na podstawie REGON

Poziom : . | Udziatl w probie
_ akceptacji l\fvd;?:n?::cr}iz proporcj_onalny Licz.ba
Sekcja PKD Wlelkosg kart W-dane] akceptantéw do udz!alow zrealizo-
populacji | branzy (na kart branz w wanych
podstawie : populacji wywiadow
pomiaru 2013) [ akceptantow

G: Handel hurtowy I | 4 466 37 22% 58% 585 424
detaliczny
H: Transport i
gospodarka 251 586 8% 5% 50 75
magazynowa
I: Dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniemi | )57 639 40% 13% 127 154
ustugami
gastronomicznymi
M: Dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa | 383 305 5% 5% 48 73
i techniczna
Q: Opieka zdrowotna i 216 955 14% 8% 76 105
pomoc spoteczna
R,S: Dziatalno$¢
zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacjq i 337 163 14% 11% 114 169
pozostata dziatalnosé
ustugowa

Ogotem:| 2 382 677 17% 100% 1000 1000

Z uwagi na nieliczng reprezentacje sekcji R (Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i
rekreacjg) i konieczno$¢ zachowania poréwnywalnosci z wynikami z 2013 roku, wyniki
przedstawiane dla tej grupy potgczono z wynikami uzyskanymi dla sekcji S (Pozostata
dziatalnos¢ ustugowa), podobnie jak w poprzedniej edycji badania.

Tak dobrana préba w zakresie kazdej sekcji PKD zapewnia dobrg podstawe
wnioskowania, z btedem szacowania na poziomie od +/- 45% do +/- 11,5 % (przy
poziomie istotnosci 95%), zaleznie od liczebnosci wywiadéw zrealizowanych w zakresie
danej sekcji (w tym potgczonej R i S). Dla proby catkowitej (N=1000), btagd szacowania
wynosi +/- 3%.

W doborze firm brano takze pod uwage wielkoS¢ przedsiebiorstw wg podziatu
stosowanego przez GUS:

1 mikrofirmy — zatrudniajgce do 9 pracownikow



1 mate firmy — zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikow
9 $rednie firmy — zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw
1 duze firmy — zatrudniajgce 250 pracownikéw lub wiecej

Zastosowanie doboru proby proporcjonalnego do struktury wielkosci zatrudnienia
wystepujacego w populacji firm, z uwagi na zdecydowang przewage mikrofirm (97,2% w
populacji objetej badaniem), nie pozwolitby na wnioskowanie na poziomie pozostatych
wielkosci przedsiebiorstw. Z tego wzgledu zastosowano dobdr dysproporcjonalny,
zaktadajgcy przeprowadzenie wywiadéw nawet w najmniej licznej grupie przedsiebiorcow,
czyli z przedziatu o najwiekszym zatrudnieniu (250 pracownikéw lub wiecej).

Tabela 2. Struktura proby wedlug wielkosci zatrudnienia w branzach objetych badaniem

Poziom Udziat Udziat w prébie
akceptacji kategorii proporcjonalny Liczba
Wielkosé Wielkosé kart w danej | zatrudnienia do udzialow srealizo-
T populaci kategorii w populacji kategorl_l wanych
zatrudnienia | akceptantow | zatrudnienia w L2
: - wywiadow
(na podstawie kart populaciji
pomiaru 2013) | ptatniczych akceptantéw
0 — 9 pracownikéw| 2 315 942 16% 95,0% 950 497
10 — 49 pracownikéw| 57 266 30% 4,3% 43 305
50 — 249 pracownikéw| 7 940 30% 0,6% 6 175
250 pracownikow lub - 5 34% 0,1% 1 23
wiecej
Ogétem:| 2 382 677 17% 100% 1000 1000

Majgc na uwadze nieliczng reprezentacje przedsiebiorcow zatrudniajgcych 250
pracownikéw lub wiecej, wyniki przedstawiane dla tej grupy potgczono z wynikami
uzyskanymi dla firm zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikow.

Dobér na podstawie kryterium wielkosci przedsiebiorstw zapewnia dobrg podstawe
wnioskowania, z btedem szacowania na poziomie od +/- 3,0% do +/- 6,9 % (przy
poziomie istotnosci 95%), zaleznie od liczebnosci wywiadéw zrealizowanych w zakresie
kazdego przedziatu (w tym potgczonych dwoch przedziatbw o najwiekszej liczbie
pracownikéw).

Badanie realizowane bytlo na terenie catej Polski uwzgledniajgc podziat na 6
makroregionéw, zgodnie z nowym podziatem jednostek terytorialnych wg GUS (podziat
ten odnosi sie do nowych wojewodztw).

Tabela 3. Struktura realizacji wywiadéw wedtug regionéw

Wielkos¢ zatrudnienia
Region Ogoétem o 10-49 50 pracownikéw
- WL pracownikow lub wiecej

Centralny 23% 23% 23% 25%
Potudniowy 19% 19% 19% 22%
Wschodni 21% 21% 17% 14%
Potnocno-zachodni 15% 14% 17% 17%
Potudniowo-zachodni 9% 9% 10% 8%
Potnocny 13% 13% 14% 14%

Ogotem: 100% 100% 100% 100%




W doborze préby zatozono rowniez zréznicowanie w zakresie wielkosci miejscowosci, w
ktorej firma ma swojg siedzibe. Najwiekszg liczbe wywiadow zrealizowano w wigkszych
miejscowosciach — powyzej 200 tysiecy mieszkancéw.

Tabela 4. Struktura realizacji wywiadéw wedlug wielkosci miejscowosci

Wielkos¢ zatrudnienia

Wielkos$é miejscowosci =~ Ogétem 0-9 10 — 49 racO\SNOnikéw
pracownikow pracownikow P Y
lub wiecej
do 50 tys. mieszkancow 27% 25% 31% 25%
od 5%2‘3’22'(22%3" 26% 26% 24% 28%
p°vr”7¥é§’zi2?£§; 47% 49% 45% 47%
Ogotem: 100% 100% 100% 100%




3. Poziom akceptacji kart
ptatniczych w Polsce



3.1. Akceptacja kart ptatniczych przez przedsiebiorstwa handlowo-

ustugowe

Jednym z celéw projektu badawczego byto okreslenie poziomu akceptacji kart ptatniczych
wsréd  polskich  przedsiebiorcéw. W tym celu wykorzystano dane 2z pomiaru
zrealizowanego w roku 2013, w ktérym na etapie rekrutacji do wywiadu przedsiebiorcy byli
pytani o akceptowane formy pfatnosci: jedli przyjmowali wytgcznie gotéwke — informacja ta
byta odnotowywana, jednak wywiady nie byly z nimi przeprowadzane, jesli akceptowali
ptatnosci kartg — przechodzili do wywiadu wlasciwego, stanowigcego gtéwny cel badania.

Dane z 2013 roku zostaty uaktualnione w oparciu o najnowsze wyniki badania. W
szacunku wykorzystane zostaty odpowiedzi respondentéw na pytanie o to, od jakiego
czasu ich firma akceptuje karty ptatnicze. Na tej podstawie obliczono udziat firm, ktére
zaczety akceptowa¢ karty ptatnicze w okresie od wrzesnia 2013 do konca listopada 2014.
W szacunku uwzgledniono takze likwidacje czesci przedsiebiorstw z populacji badanej w
2013 roku oraz wystepowanie w prébie nowych przedsiebiorstw, zarejestrowanych w
okresie od wrzesnia 2013. W tym celu wykorzystane zostaty miesieczne sprawozdania ze
stanu rejestru REGON za okres 09.2013 - 11.2014.

Zatozenia poczynione na cele szacunku:

9 udziat akceptantéw kart ptatniczych wsréd firm wyrejestrowanych z REGON w
okresie 10.2013-11.2014 byt taki sam, jak w catosci populacji przedsiebiorstw

1 proba w badaniu z roku 2014 jest reprezentatywna pod wzgledem ,wieku” (okresu
funkcjonowania) przedsigbiorstw.

Odsetek akceptantéw kart ptatniczych wsrdéd przedsiebiorstw ustugowo-handlowych
wynosi 19% i wzrost w stosunku do ubiegtego roku o ok. 2 punkty procentowe. Jest to
rownoznaczne ze wzrostem liczby akceptantow o okoto 13%. Najwigkszy wzrost liczby
akceptantow odnotowano wsrdd przedsiebiorcow zajmujacych sie dziatalnoscig zwigzang
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi — w roku 2014 juz potowa z nich
przyjmowata te forme ptatnosci (50%). Drugg w kolejnosci branzg pod wzgledem
najwiekszej penetracji akceptantow kart ptatniczych pozostaje handel hurtowy i detaliczny
(24%). Ptatnosci kartg przyjmuje juz co pigta firma trudnigca sie opiekg zdrowotng i
pomocg spoteczng (20%), dziatalnoécig zwigzang z kultura, rozrywka, rekreacja (16%) lub
pozostatg dziatalnoécig ustugowg (14%) i tylko co dwudziesta firma zajmujgca sie
transportem i gospodarkg magazynowg (7%) lub dziatalnoscig profesjonalng, naukowa
czy techniczng (5%).
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Wykres 1. Poziom akceptacji kart ptatniczych w poszczegélnych sekcjach PKD
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Wykres 2. Poziom akceptacji kart ptatniczych w poszczegolnych sekcjach PKD -
poréwnanie 2013 i 2014
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Wykres 3. Przyblizona warto$¢ (w PLN) rocznych obrotéw za 2013 rok firm akceptujacych
platnosci kartowe — wedtug wielkosci zatrudnienia
Baza: Wszyscy akceptanci
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Wykres 4. Przyblizona wartos¢ (w PLN) rocznych obrotéw za 2013 rok firm akceptujacych
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4. Wyniki badania
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4.1. Okres akceptowania kart ptatniczych

Dtuzej niz 3 lata ptatnosci kartowe przyjmuje nieco ponad 40% badanych firm. W duzych
firmach odsetek ten jest bliski 2/3. Co siddma mata firma zaczeta przyjmowaé ptatnosci
kartowe dopiero w 2014 roku. Udziat firm przyjmujgcych ptatnosci kartowe od stycznia
2014 lub krécej zwiekszyt sie w stosunku do poprzedniej edycji badania, co swiadczy o
wzroscie tempa upowszechniania akceptacji ptatnosci kartowych. Zgodnie z wynikami
badania, liczba akceptantow zwiekszyta sie w 2014 r. o ok. 13%.

Wykres 5. Okres akceptowania kart ptatniczych — wedtug wielkos$ci zatrudnienia
Baza: Wszyscy akceptanci
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Najwiecej firm majgcych najdluzszy staz w korzystaniu z ptatnosci kartowych
(przekraczajacy 3 lata) jest wérdd przedsiebiorcdw zajmujgcych sie handlem hurtowym i
detalicznym (48%) oraz dziatalnoscig zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (40%). Natomiast okoto 2/3 akceptantow zajmujgcych sie transportem
lub gospodarkg magazynowg i pozostatymi ustugami lub kulturg, oraz blisko 3/4 firm z
branzy profesjonalnej, naukowej lub technicznej przyjmuje ptatnosci kartg krocej niz od 3
lat.

Wykres 6. Okres akceptowania kart ptatniczych — wedtug branzy
Baza: Wszyscy akceptanci
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4.2. Zmiana agentow rozliczeniowych

Wedtug deklaracji ponad 3/4 przedsigbiorcéw od momentu rozpoczecia akceptacji kart
ptatniczych w swojej firmie nie zmieniato agentow rozliczeniowych. 17% zmienito agenta
raz, a 7% - dwa lub wiecej razy. Czestotliwos¢ zmian agenta w podziale wedtug wielkosci
zatrudnienia jest dosy¢ stata — firmy mate i mikrofirmy zmieniajg agenta niemal tak samo
czesto, jak firmy zatrudniajgce 50 lub wiecej pracownikéw.

Wykres 7. Czestotliwosé zmieniania agenta rozliczeniowego od momentu rozpoczecia
akceptacji kart ptatniczych — wedtug wielkosci zatrudnienia
Baza: Wszyscy akceptanci
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Przedsiebiorcy zajmujgcy sie handlem oraz dziatalnoscig zwigzang z zakwaterowaniem i
gastronomig zmieniajg agentow stosunkowo najczesciej (26% z nich zmienito agenta
przynajmniej raz). Sg to jednoczes$nie branze, w ktérych akceptacja kart pfatniczych
odgrywa najwiekszg role w prowadzeniu przedsiebiorstwa, poniewaz w tej grupie odsetek
akceptantow kart ptatniczych jest najwyzszy (50%).

Wykres 8. Czestotliwo$é zmieniania agenta rozliczeniowego od momentu rozpoczecia
akceptacji kart ptatniczych — wedtug branzy
Baza: Wszyscy akceptanci
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4.3. Zmiana oplat zwigzanych z akceptowaniem kart ptatniczych

Ponad 1/3 przedsiebiorcow odczuta obnizke optat zwigzanych z akceptacjg kart
ptatniczych po 1 lipca 2014 rok (badanie realizowane byto w okresie od listopada 2014 do
stycznia 2015). W duzych firmach odsetek respondentéw, ktérzy zauwazyli obnizke,
przekroczyt 40%.

Wykres 9. Odczuwanie zmiany wysokosci optat zwigzanych z akceptacjg kart ptatniczych
Visa i MasterCard po 1 lipca 2014 r. — wedlug wielkosci zatrudnienia
Baza: Wszyscy akceptanci
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Najczesciej zmiany odczuwali przedsigbiorcy zajmujacy sie handlem (38%), dziatalno$cig
profesjonalng, naukowg i techniczng (36%) oraz zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (29%). W pozostatych badanych branzach obnizke cen odczuto okoto

1/4 przedsiebiorcow.

Wykres 10. Odczuwanie zmiany wysokosci optat zwigzanych z akceptacja kart ptatniczych
Visa i MasterCard po 1 lipca 2014 r. — wedlug branzy
Baza: Wszyscy akceptanci
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W firmach, ktére zauwazyty spadek optat ponoszonych w wyniku akceptacji kart Visa i
Mastercard, blisko 2/3 przedsiebiorcéw twierdzi, ze dokonat sie on z inicjatywy samego
agenta. Tylko co czwarty (24%) przedsiebiorca, ktéry odczut zmiane, musiat sam
zaproponowac agentowi korzystniejsze dla siebie warunki umowy. Kolejne 11% odczuto
obnizke cen, gdyz podpisato umowe z nowym agentem.
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Wykres 11. Zrédto odczuwanej réznicy w wysokosci stawek (obnizki) po 1 lipca 2014 roku -
wedlug wielkosci zatrudnienia
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Wykres 12. Zrédto odczuwanej réznicy w wysokosci stawek (obnizki) po 1 lipca 2014 roku -
wedlug branzy

Baza: Firmy, kt-re odczugy r-Unich w wysokoSci stawek po 1
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O ustawie ograniczajgcej poziom optaty interchange z dniem 1 lipca 2014 styszata potowa
badanych akceptantow kart ptatniczych. W Srednich i duzych firmach wie o niej blisko 2/3
odpowiedzialnych za obstuge ptatnoéci kartowych respondentéw.

Wykres 13. Znajomos¢ ustawy ograniczajgcej poziom optaty interchange do 0,5% wartosci
transakcji, ktéra to ustawa weszta w zycie z dniem 1 lipca 2014 r. - wedtug zatrudnienia

Baza: Wszyscy akceptanci
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Najwiekszg swiadomos$¢ w zakresie aktualnych regulacji wykazujg respondenci z branzy
profesjonalnej, naukowej i technicznej a najnizszg — transportowo-magazynowej. Rozktad
ten odpowiada rozktadowi odpowiedzi na pytanie o dostrzeganie zmian w wysokosci optat
akceptanta po 1 lipca 2014 roku — firmy z branzy grupy ‘M’ Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci nalezg do najczesciej dostrzegajgcych obnizenie optat.

Wykres 14. Znajomos$¢ ustawy ograniczajgcej poziom optaty interchange do 0,5% wartosci
transakcji, ktéra to ustawa weszta w zycie z dniem 1 lipca 2014 r. - wedtug branzy

Baza: Wszyscy akceptanci
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Swiadomo$¢ regulacji z dziedziny transakcji kartowych koreluje bardzo wyraznie z
gotowoscig do zmiany agenta rozliczeniowego — w firmach, ktére przynajmniej raz
dokonaty zmiany agenta, respondenci istotnie czesciej styszeli o ustawie dotyczacej
poziomu optat interchange (67%), niz w firmach, ktére nigdy nie dokonaty zmiany (45%).
Mozna na tej podstawie wnioskowac, ze respondenci lepiej zorientowani w sytuacji na
rynku transakcji kartowych sg bardziej sktonni zmieni¢ agenta rozliczeniowego, a co za
tym idzie — zapewni¢ swojej firmie korzystniejsze warunki finansowe.

Wykres 15. Znajomos¢ ustawy ograniczajgcej poziom optaty interchange do 0,5% wartosci
transakcji (z 1 lipca 2014 r.) — wedlug informacji o wczesniejszej zmianie agenta
rozliczeniowego

Baza: Wszyscy akceptanci
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Rozktad odpowiedzi na pytanie o obawe przed wzrostem innych opfat, ktére
zrekompensujg dostawcom ustug ptatniczych obnizki optat interchange (np. opfat na rzecz
organizacji ptatniczych) w podziale wedtug wielkosci zatrudnienia jest wyjgtkowo
réwnomierny - przyjmuje ksztalt zblizony do rozktadu normalnego. Podobny rozktad
obserwowany jest czesto w pytaniach, do ktérych respondenci nie potrafig ustosunkowac
sie jednoznacznie i moze swiadczy¢ o ogolnej niepewnosci respondentow i braku
informacji w tym zakresie.

Wykres 16. Obawa o wzrost optat majacych zrekompensowaé ograniczenie wysokosci
stawki interchange - wedlug wielkosci zatrudnienia
Baza: Wszyscy akceptanci
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Wykres 17. Obawa o wzrost optat majacych zrekompensowaé ograniczenie wysokosci
stawki interchange - wedlug branzy
Baza: Wszyscy akceptanci
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4.4. Koszty akceptacji kart ptatniczych

Wiekszosé przedsiebiorcéw (81%) deklaruje, ze ponosi jedng optate transakcyjng z tytutu
akceptacji kart Visa i MasterCard — tzw. stawke jednolitg (‘blend’). U 72% przedsiebiorcow
ma ona forme statej stawki procentowej a u kolejnych 9% - statej stawki procentowej ze
sktadnikiem kwotowym (ktory zazwyczaj ksztattuje sie na poziomie od dziesieciu do
dwudziestu groszy).

Zaledwie 3% wszystkich respondentow twierdzito, ze posiada umowy w formule
interchange plus. Formuta interchange plus plus praktycznie nie pojawita sie w badaniu.

Wykres 18. Formuta opftaty transakcyjnej z tytutu akceptacji kart Visa i MasterCard — wedtug
wielkosci zatrudnienia
Baza: Wszyscy akceptanci
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Wedtug deklaracji respondentéw, w przedsiebiorstwach 2z branzy hotelarsko-
gastronomicznej oraz transportowo-magazynowej udziat uméw z jednolita stawkg
procentowg jest najwyzszy (odpowiednio 93% i 88%).

Nalezy zaznaczy¢, ze odpowiedzi respondentéw opieraty sie na deklaracjach i nie zawsze
byly udzielane w oparciu o umowe, co mogto poskutkowa¢ pewnym uproszczeniem
rzeczywistosci. Czes¢ firm rozliczajgcych sie w formule interchange plus i interchange plus
plus mogta zgtaszaé te forme rozliczen jako pojedyncza, statg stawke procentows,
niekoniecznie zwracajgc uwage na poszczegolne sktadowe stawki.

20

LINZ

LINZ



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Wykres 19. Formuta oplaty transakcyjnej z tytutu akceptacji kart Visa i MasterCard — wedtug
branzy
Baza: Wszyscy akceptanci
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Wedtug deklaracji przedsiebiorcéw, srednia wysokos¢ stawki jednolitej z tytutu akceptacii
kart Visa i MasterCard dla uméw podpisanych przed 1 lipca 2014 roku wynosita 1,71%.
Usrednione stawki procentowe dla transakcji kartami Visa i MasterCard wynosity
odpowiednio 1,52% i 1,59%. Dla uméw zawartych po 1 lipca 2014 roku stawka jednolita
byta srednio blisko o potowe nizsza, i wynosita 0,92% (0,93% w mikrofirmach i 0,86% w
Srednich i duzych firmach).

Tabela 5. Srednia wysoko$é stawki jednolitej oraz stawek procentowych z tytutu akceptacji
kart Visa i MasterCard — w podziale na wielko$¢ zatrudnienia

Baza: Firmy deklarujNce rozlicze thiers)iw dfedkrl mulug Nsctea Zaj- Usnti acvokwi
stawki dla kart Visa i MasterCard (respondenci zumowami akceptanta,b ez odm- w odpowi edzi)
. . . i Wielkosé zatrudnienia
Srednia wysokos¢ Ogot
optaty transakcyjnej firm 0- 9_ i 10- 4_9 ) 50*_ )
pracownikéw | pracownikéw | pracownikow
. 1,71% 1,71% 1,65% 1,68%
_ | przed 1lipca2014 ' 507 (n=262) (n=150) (n=95)
stawka jednolita 0,92% 0,93% 0,87% 0,86%
. , 0 , 0 ; 0 ) 0
B0 PR AU | - e (n=97) (n=63) (n=49)
. 1,52% 1,52% 1,55% 1,49%
rzed 1 lipca 2014 ' ' ' '
za przyjmowanie P P (n=85) (n=47) (n=26) (n=12)
ptatnosci karta Visa ) 0,90% 0,89% . .
po 1 lipca 2014 (n=27) (n=13) - -
) _ . 1,59% 1,59% 1,53% 1,57%
za przyjmowanie | Przed 1 lipca 2014 (n=95) (n=54) (n=27) (n=14)
ptatnosci kartg o 0.98%
MasterCard ' 2 170 2070 * *
po 1 lipca 2014 (n=32) (n=14)
* za niska liczba przypadk-w (poni Uej 10)
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W przypadku ponad potowy akceptantéw miesieczna optata za dzierzawe terminal wynosi
pomiedzy 30 a 50 zlotych netto, $rednio niecate 56 ztotych netto. W duzych i srednich
firmach s$rednia warto$¢ optaty moze by¢é nieco zawyzona, ze wzgledu na zjawisko
podawania przez cze$¢ respondentéw tgcznej kwoty optat za wszystkie posiadane

terminale.

Wykres 20. Optata miesieczna za dzierzawe terminala — wedtug wielkosci zatrudnienia
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4.5. Potencjat nowych instrumentéw ptatniczych i ustug

Nowe instrumenty pfatnicze, takie jak pfatno$ci mobilne dokonywane przy pomocy
telefonu komérkowego cieszg sie zainteresowaniem duzej czesci akceptantéw kart,
jednak wiekszos¢ przedsiebiorcow wcigz pozostaje w stosunku do nich sceptyczna lub
niezdecydowana. Nieco ponad 1/3 deklaruje zainteresowanie niesprecyzowanym nowym
instrumentem ptatniczym o niskich kosztach i dodatkowych korzysciach. Podobny odsetek
badanych firm nie potrafi z géry okresli¢ swojego zainteresowania nowymi rozwigzaniami,
jesli nie dostarczy im sie wiecej informacji na ten temat. Czesciej zainteresowane
przyjmowaniem ptatnosci przy pomocy nowych, instrumentow ptatniczych przynoszgcych
korzysci, sg firmy zatrudniajgce powyzej 10 pracownikdéw (mate, oraz $rednie i duze firmy
— odpowiednio 45% i 42%) oraz przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy hotelarsko —
gastronomicznej (42%) i transportowej (41%).

Wykres 21. Sktonnosé¢ do rozpoczecia akceptacji nowego bezgotéwkowego instrumentu
ptatniczego o niskich kosztach i dodatkowych korzysciach - wedtug wielkosci zatrudnienia
Baza: Wszyscy akceptanci
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Wykres 22. Sktonnos¢ do rozpoczecia akceptacji nowego bezgotéwkowego instrumentu
ptatniczego o niskich kosztach i dodatkowych korzysciach - wedtug branzy
Baza: Wszyscy akceptanci
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4.5.1 Przyjmowanie ptatnosci mobilnych

Kiedy w gre wchodzg konkretne instrumenty ptatnicze, przedstawione przedsiebiorcom
jako te dostepne z poziomu telefonéw komoérkowych, sg oni bardziej sktonni zadeklarowaé
swoje zainteresowanie, lub brak zainteresowania akceptacjg takich instrumentow
ptatniczych. Przyjmowanie ptatnosci mobilnych, dokonywanych przy pomocy telefonu
komodrkowego, jest interesujgce dla ponad 40% badanych akceptantow. Udziat
zainteresowanych siega 50% wsrdd srednich i duzych przedsiebiorstw, co wskazuje na
dosé spory potencjat rozwoju dla tej formy ptatnosci.

Wykres 23. Zainteresowanie przyjmowaniem ptatnosci mobilnej dokonywanej przez klienta
przy uzyciu aplikacji zainstalowanej na jego telefonie komérkowym - wedlug wielkosci
zatrudnienia

Baza: Wszyscy akceptanci
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Wykres 24. Zainteresowanie przyjmowaniem ptatnosci mobilnej dokonywanej przez klienta
przy uzyciu aplikacji zainstalowanej na jego telefonie komérkowym - wedtug branzy
Baza: Wszyscy akceptanci
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Mimo wstepnej deklaracji czeéci firm o braku zainteresowania ptatnosciami mobilnymi,
zadawano im pytanie o to, czy bylyby skionne rozpocza¢ akceptacje w zamian za ustugi
dodane. Perspektywa wdrozenia innych ustug dodanych do ptatnosci mobilnych, takich jak
program znizkowo-rabatowy czy ustugi marketingowe, miataby szanse zacheci¢ okoto
14% niezainteresowanych (fj. kolejne 8% ogo6tu akceptantow). Wiekszos¢
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przedsiebiorcow, ktérzy nie sg zainteresowani ptatnosciami mobilnymi, nie datoby sie
jednak w ten sposob przekonad.

Wykres 25. Sklonno$¢ do rozpoczecia akceptacji ptatnosci mobilnych w zamian za ustugi
dodane - wedtug wielkosci zatrudnienia
Baza:Niezai nt er esowani pgatnoSci ami mobil nymi
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W najwiekszym, chociaz nadal stosunkowo niskim stopniu (19%), ustugi dodane
zachecajgce bylyby dla niezdecydowanych przedsiebiorstw z branzy zakwaterowania i
gastronomii. W pozostatych badanych branzach sktonnosé¢ do akceptacji ptatnosci
mobilnych w zamian za dodatkowe korzysci stoi na rownomiernym poziomie okoto 13%.

Wykres 26. Sklonnosé do rozpoczecia akceptacji ptatnosci mobilnych w zamian za ustugi
dodane - wedlug branzy

Baza:Niezai nteresowani pgatnoSciami mobil nymi
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Najwiecej (90%) przedsiebiorcow poczatkowo sceptycznych wobec ptatnosci mobilnych,
ale ktérzy byliby skionni rozwazyé ich akceptacje w zamian za ustugi dodane, bytoby
zainteresowanych programem znizkowo-rabatowym. Program lojalnosciowy (lub kupony
promocyjne) wskazujg niecate 3/4 z nich. Stosunkowo najmniej skuteczng w zacheceniu
do akceptacji ptatnosci mobilnych badang ustuga dodatkowg bytaby oferta dostarczenia
raportéw na temat zachowan konsumenckich.
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Wykres 27. Sklonnosé do rozpoczecia akceptacji ptatnosci mobilnych w zamian za ustugi
dodane - wedlug wielkosci zatrudnienia — rodzaj ustug dodanych
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Blisko 2/3 przedsiebiorcow wstepnie zainteresowanych przyjmowaniem pfatnosci
mobilnych, oczekiwatoby w zamian ustug dodanych.

Wykres 28. Oczekiwanie ustug dodanych przy rozpoczeciu akceptacji ptatnosci mobilnych -
wedtug wielkosci zatrudnienia A
Baza: Zainteresowani pgatnoSciami mobil nymi
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W branzy profesjonalnej, naukowej i technicznej oczekiwanie podobnych ustug jest
najwyzsze (87%). W branzy handlowej odsetek uzalezniajgcych akceptacje ptatnosci
mobilnych od oferty ustug dodatkowych jest stosunkowo najnizszy i w tej branzy
oczekiwataby ich jednak wigkszos¢ przedsigbiorcow (59%).
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Wykres 29. Oczekiwanie ustug dodanych przy rozpoczeciu akceptacji ptatnosci mobilnych -
wedtug branzy
Baza: Zainteresowani pgatnoSciami mobi nym|
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Wstepnie zainteresowani przyjmowaniem ptatnosci mobilnych oczekujg zasadniczo tych
samych ustug dodanych, ktére miatyby szanse zacheci¢ poczatkowo niezainteresowanych
ptatnosciami mobilnymi przedsigbiorcow. Ws$réd zainteresowanych przyjmowaniem
ptatnosci mobilnych najczesciej oczekiwang ustugg dodang bytby program lojalnosciowy
(86%) lub znizkowo-rabatowy (84%).

Wykres 30. Zainteresowanie ustugami dodanymi - wedtug wielkosci zatrudnienia
Baza: Zainteresowani pgatnoSciogdanych mobi |l nymi, oczekuj Ncy us:
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Wykres 31. Zainteresowanie ustugami dodanymi - wedtug branzy
Baza: Zainteresowani pgatnoSciami mobilnymi, oczekuj Ncy us:
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Przedsiebiorstwa zainteresowane ptatnosciami mobilnymi pytane byly o najbardziej
pozadane formy wsparcia marketingowego w tym zakresie. Najbardziej zachecajgcymi
sposrod badanych metod wsparcia sg gadzety promocyjne (44%) oraz wizualizacje w
punkcie sprzedazy (40%).

Wykres 32. Zainteresowanie wsparciem marketingowym platnosci mobilnych - wedtug
wielkosci zatrudnienia
Baza: Zainteresowani pgatnoSci ami mobi | ny mi l ub przekonani
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Zdecydowana wiekszos¢ akceptantow (72%), ktérzy byliby zainteresowani ptatno$ciami
mobilnymi, lub daliby sie zacheci¢ ustugami dodatkowymi, chciatoby przyjmowaé owe
ptatnosci na dotychczas wykorzystywanym terminalu. Zaledwie co ésme przedsigbiorstwo
chciatoby wykorzystywaé w tym celu nowe urzgdzenie.

Wykres 33. Preferencje w zakresie urzgdzenia do przyjmowania ptatnosci mobilnych -

wedtug wielkosci zatrudnienia A
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Wykres 34. Preferencje w zakresie urzadzenia do przyjmowania ptatnosci mobilnych -

wedtug branzy A
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Jedynie co piata firma skionna do akceptacji ptatnosci mobilnych bytaby gotowa
przekazywaé operatorowi systemu informacje na temat zakupow jej klientow. Posrod
Srednich i duzych firm sktonno$¢ ta jest zaledwie nieco wyzsza (26%).

Wykres 35. Sktonnos¢ do przekazywania informacji o zakupach klientéow operatorowi
systemu platnosci mobilnych - wedlug wielkosci zatrudnienia
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Wykres 36. Sktonnosé do przekazywania informacji o zakupach klientéw operatorowi
systemu ptatnosci mobilnych - wedtug branzy
Baza: Wszyscy akceptanci
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Informacje, ktére firmy najswobodniej przekazywatyby operatorowi systemu ptatnosci
mobilnych, to informacje o najczesciej kupowanych towarach (w mikrofirmach — 65%) i
informacje o promocjach (w matych, oraz srednich i duzych firmach - odpowiednio 64% i
72%). Doktadne informacje o zawartosci koszyka zakupowego sg postrzegane jako
najbardziej wrazliwe — sktonne bytoby przekazywac je ponad dwukrotnie mniej firm (24%),
niz informacje o towarach kupowanych najczesciej.

Wykres 37. Rodzaj informacji o klientach, ktére firmy gotowe bylyby przekazywaé

operatorowi systemu ptatnosci mobilnych - wedtug wielkosci zatrudnienia A
Baza: Sk o n n i przekazywlail entnd ohh maggreatoorkowi systemu pgatnoSci n
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Niecata potowa (46%) akceptantéw skionnych przekazywaé informacje o klientach
operatorowi systemu ptatnoéci mobilnych bytaby zainteresowana otrzymywaniem w
zamian adresu e-mail klienta. 43% wskazuje na che¢ otrzymywania numeru telefonu.
Imieniem i nazwiskiem Kklienta byftaby zainteresowana co czwarta, a adresem
zamieszkania — co siddma firma.
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Wykres 38. Rodzaj informacji o klientach, ktére firmy chcialyby otrzymaé¢ od operatora
systemu ptatnosci mobilnych - wedtug wielkosci zatrudnienia
Baza: Skgonni pr zelklaizgmtadch ndmpermatcgreowi systemu pgatnoSci n
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4.5.2 mPOS

Okoto 30% akceptantéw bytoby zainteresowanych przyjmowaniem ptatnosci kartowych
przy uzyciu mobilnego czytnika kart podtgczanego do urzadzenia przenosnego (mPOSu).
Udziat ten siega 40% w $rednich i duzych firmach. Pod wzgledem branzy, najbardziej
sklonna do adaptacji mobilnych czytnikow bytyby firmy zajmujgce sie transportem oraz
dziatalnoscig profesjonalng, naukows i techniczna.

Biorgc pod uwage nizszy odsetek respondentéw, ktorzy byliby skionni rozpoczagé
akceptacje ptatnosci mobilnych na nowym urzgdzeniu (14% - patrz Wykres 48) mozna
wnioskowaé, ze mPOSy majg w oczach akceptantéw pewng dodatkowg atrakcyjnosé,
ktéra rekompensuje czes¢ komplikacji i kosztow zwigzanych z wdrozeniem nowego typu
czytnika.

Wykres 39. Zainteresowanie przyjmowaniem platnosci przy uzyciu mPOSu - wedtug
wielkosci zatrudnienia
Baza: Wszyscy akceptanci
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Wykres 40. Zainteresowanie przyjmowaniem ptatnosci przy uzyciu mPOSu - wedtug branzy
Baza: Wszyscy akceptanci
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4.5.3 Bitcoin

O Bitcoinie styszat zaledwie co czwarty respondent — jedynie posréd srednich i duzych
firm odsetek respondentéw znajgcych elektroniczng walute zblizyt sie do 1/3. Wsréd
badanych branz nie znalazta sie taka, w ktérej znajomos$¢ Bitcoina bytaby szczegodlnie
wysoka — moze to oznaczaé, ze respondenci spotkali sie z zagadnieniem kryptowaluty
raczej w zyciu prywatnym niz zawodowym.

Wykres 41. Znajomos¢ Bitcoina - wedtug wielkosci zatrudnienia

Baza: Wszyscy akceptanci
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Wykres 42. Znajomos¢ Bitcoina - wedlug branzy

Baza: Wszyscy akceptanci
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Zainteresowanie przyjmowaniem ptatnosci w Bitcoinie jest bardzo niskie, biorgc pod
uwage jak niewielu respondentow w ogole o nim styszato — zaledwie 14% znajgcych
Bitcoin (1j. ok 4% wszystkich respondentéw) chciatoby, aby ich firma akceptowata takg
forme ptatnosci. Poki co zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw (72% znajgcych)
deklaruje brak zainteresowania Bitcoinem.

Wykres 43. Zainteresowanie przyjmowaniem ptatnosci w Bitcoinie — wedlug wielkosci
zatrudnienia

Baza: Znaj Ncy walutn Bitcoin
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Wykres 44. Zainteresowanie przyjmowaniem ptatnosci w Bitcoinie - wedlug branzy
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4.6. Sredni udzial instrumentéw ptatniczych w liczbie i wartosci transakcji

Wedtug szacunkow respondentéw, Sredni udziat transakcji gotowkowych w liczbie
transakciji, wynosi nieco ponad 60% a transakcji kartami ptatniczymi — blisko 1/3. Wartosci
te prawie zawsze podawane byly jednak w sposob przyblizony i w zaokragleniu.
Respondenci rzadko réznicowali takze szacunki udziatu gotéwki i kart ptatniczych w
transakcjach wedtug ich ilosci i obrotu. Oprocz trudnosci w oszacowaniu struktury liczby i
wartosci transakcji w podziale na instrumenty ptatnicze bez doktadniejszej analizy danych
sprzedazowych mozna wywnioskowaé, ze na odpowiedziach firm dotyczacych liczby
transakcji mogt zawazy¢ postrzegany przez nie trend wzrostowy w liczbie niskokwotowych
transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi (ptatno$ci zblizeniowe o niskich kwotach).

Wykres 45. Sredni udziat instrumentéw platniczych w liczbie transakcji - wedtug wielkosci
zatrudnienia
Baza: Wszyscy akceptanci
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Wykres 46. Sredni udziat instrumentéw platniczych w tacznej wartosci transakcji - wedtug

wielkosci zatrudnienia

Baza: Wszyscy akceptanci
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Firmy, ktore przynajmniej raz zmienity agenta rozliczeniowego charakteryzujg sie istotnie
wyzszym, Srednim udziatem transakcji kartowych we wszystkich transakcjach. Obserwacje
te mozna uzasadni¢ wiekszg Swiadomoscig kosztéw transakcji, a co za tym idzie —
wiekszym dagzeniem do optymalizacji umowy z agentem rozliczeniowym w firmach, w
ktérych transakcje kartowe stanowig wiekszy udziat w obrocie.
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Wykres 47. Sredni udziat instrumentéw ptlatniczych w tacznej liczbie i wartosci transakcji -
wedtug zmiany agenta rozliczeniowego
Baza: Wszyscy akceptanci
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4.7. Najwazniejsze czynniki istotne dla firmy w zwigzku z akceptacjg kart

platniczych

Wsréd najwazniejszych czynnikéw istotnych dla firmy w zwigzku z akceptacjg kart
ptatniczych, bezpieczenstwo transakcji wskazywane jest najczesciej, zaréwno jako
pierwszy czynnik (22%), jak i jeden z pierwszych trzech (64%). Na drugim miejscu
znalazta sie szybkos¢ transakcji — jest ona wazna dla 61% akceptantow. Widac
jednoczesnie, ze bardzo istotne znaczenie dla firm ma tez presja klientéw chcgcych ptaci¢
kartg (szczegodlnie w duzych i Srednich przedsiebiorstwach — odpowiednio 24 i 26%
pierwszych wskazan) oraz koszty akceptacji (20% pierwszych wskazan dla ogétu firm).
Ustugi dodane wsrdd trzech najistotniejszych czynnikdow znalazty sie w opinii zaledwie
12% akceptantow.

Wykres 48. Najwazniejsze czynniki istotne dla firmy w zwigzku z akceptacjq kart ptatniczych
- wedtug wielkosci zatrudnienia
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Prawng gwarancjg mozliwosci udzielania rabatow lub nakfadania optat dodatkowych (z
ang. surcharge) na transakcje kartowe bytoby zainteresowanych 27% ankietowanych
akceptantow kart pfatniczych (przy 38% niezainteresowanych tg mozliwoscig) Wysoki
odsetek odpowiedzi niezdecydowanych (35%) przy tak postawionym pytaniu wskazuje
jednak na niskg $wiadomos¢ istoty tego rozwigzania, jego uwarunkowan i mozliwych
zastosowan.

Wykres 49. Zainteresowanie zagwarantowana prawnie mozliwoscig udzielania rabatéw lub
naktadania optat dodatkowych na transakcje dokonywane instrumentami ptatniczymi -
wedtug wielkos$ci zatrudnienia

Baza: Wszyscy akceptanci
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Wyzszy niz przecietny poziom zainteresowania zagwarantowang prawnie mozliwoscig
stosowania rabatéw lub optat dodatkowych zaobserwowano tylko w branzy transportowej
(41%) — odsetek przedsiebiorcow nieprzejawiajgcych zainteresowania takg prawng
gwarancjg (18%) jest w tej branzy o potowe nizszy, niz dla ogotu akceptantow.

Wykres 50. Zainteresowanie zagwarantowang prawnie mozliwoscia udzielania rabatéw lub
naktadania opat dodatkowych na transakcje dokonywane instrumentami ptatniczymi -
wedlug branzy
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Zgodnie z deklaracjami firm, u przewazajgcej liczby akceptantow transakcje kartami
ptatniczymi ksiegowane sg w ciggu 1 dnia roboczego (na nastepny dzien — 40%), lub w
ciggu 2 dni roboczych (37%). Szybkos¢ ksiegowania transakcji jest podobna we
wszystkich badanych branzach.

Wykres 51. Szybkos$¢ ksiegowania transakcji kartg ptatnicza - wedtug wielkos$ci zatrudnienia
Baza: Wszyscy akceptanci
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Wykres 52. Szybkos¢ ksiegowania transakcji kartg ptatniczg - wedtug branzy
Baza: Wszyscy akceptanci
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4.8. Przynaleznosé¢ do organizacji pracodawcow i zainteresowanie

zZrzeszeniem

Co dziesigta badana mikrofirma i niemal co trzecie s$rednie i duze przedsiebiorstwo
nalezaty do organizacji branzowych / organizacji pracodawcow.

Wykres 53. Przynaleznos$¢ do organizacji branzowej / pracodawcow — wedtug wielkosci
zatrudnienia

Baza: Wszyscy akceptanci
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Wykres 54. Przynaleznos$é¢ do organizacji branzowej / pracodawcow - wedtug branzy
Baza: Wszyscy akceptanci
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Pomimo niskiego poziomu przynaleznosci do organizacji branzowych, zainteresowanie
wspotpracg z podmiotem mogagcym reprezentowac interesy firmy w obszarze akceptacii
elektronicznych instrumentow pfatniczych jest niewielkie — zarobwno mate, jak srednie i
duze firmy wydajg sie w tej materii dosy¢ nieufne — zaledwie 14% z gory wykazuje
zainteresowanie stowarzyszeniem w podobnej organizacji. Kolejne 29% to
przedsiebiorstwa niezdecydowane, ktére mogg by¢ postrzegane jako potencjalni partnerzy
po lepszym poinformowaniu o mozliwych korzy$ciach wynikajgcych ze wspétpracy. 18%
deklaruje zdecydowany brak zainteresowania wspotpracg z takimi podmiotami. W analizie
podobnych danych nalezy jednak bra¢ pod uwage okolicznosci ich gromadzenia — w
badaniach ankieterskich duza czes¢ respondentow niechetnie udziela twierdzgcych
odpowiedzi na pytania, ktére mogtyby by¢ postrzegane jako zobowigzanie do transakcji
lub nawigzania wspétpracy ze strong trzecia.
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Wykres 55. Zainteresowanie cztonkostwem lub wspétpraca z nowym podmiotem w zakresie
reprezentowania oraz ochrony intereséw firmy w obszarze akceptacji elektronicznych
instrumentow ptatniczych - wedtug wielkosci zatrudnienia

Baza: Wszyscy akceptanci
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Wzglednie najwigksze zainteresowanie wspotpracg z nowym podmiotem w celu ochrony
intereséw w obszarze ptatnosci elektronicznych wykazujg firmy z branzy profesjonalnej,
naukowej i technicznej (21%), oraz transportowo-magazynowej (18%).

Wykres 56. Zainteresowanie cztonkostwem lub wspétpraca z nowym podmiotem w zakresie
reprezentowania oraz ochrony intereséw firmy w obszarze akceptacji elektronicznych
instrumentow platniczych - wedtug branzy

Baza: Wszyscy akceptanci
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5. Wnioski z badania
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5.1. Podsumowanie

1. Obroét kartowy w Polsce

Dynamika wzrostu obrotu bezgotéwkowego w Polsce znajduje sie obecnie na dobrym
poziomie, co potwierdzajg zarowno wyniki badania, jak i dane publikowane kwartalnie
przez Narodowy Bank Polski. Poziom akceptacji kart ptatniczych wsréd przedsiebiorstw
handlowo-ustugowych wzrést w stosunku do 2013 roku o 2 punkty procentowe, do
poziomu 19%. Oznacza to, ze liczba firm akceptujgcych karty ptatnicze powiekszyta sie w
ciggu roku o okoto 1/8 (13%). Wzrost poziomu akceptacji w do$¢ réwnomiernym stopniu
dotyczyt wszystkich badanych branz i dokonat sie gtdéwnie w mikro i matych firmach.

Mozna stwierdzic, ze istotng role we wzroscie sieci akceptacji kart ptatniczych odgrywajg
nowe regulacje prawne obnizajgce stawke interchange, co juz teraz w wyrazny sposob
przektada sie na zmniejszenie wysokosci optat czesci akceptantow. Juz co trzeci
akceptant doswiadczyt obnizki optat na rzecz agenta rozliczeniowego po 1 lipca 2014
roku. Zdecydowanej wiekszosci z nich obnizka zostata jednak zaproponowana przez
samych agentow (65%). Co czwarty akceptant, ktéry odczut obnizke stawki, sam wystgpit
do agenta rozliczeniowego o renegocjacje warunkow umowy, podczas gdy co dziewiagty
zdecydowat sie na zmiane agenta.

Juz blisko 1/4 akceptantéw zmienita agenta rozliczeniowego przynajmniej raz od momentu
rozpoczecia akceptacji ptatnosci kartowych w swojej firmie — wskazuje to na zwiekszong
mobilnos¢ firm korzystajagcych z ustug agentéw rozliczeniowych w stosunku do
poprzedniego pomiaru, szczegodlnie biorgc pod uwage wiekszy niz w zesztym roku udziat
nowych akceptantéw (ktérzy mieli mniej okazji do zmiany). Firmy, ktdre rozpoczety
akceptacje ptatnosci kartowych w 2014 roku, stanowity juz ok. 13% badanych.

Wedtug deklaracji przedsiebiorcéw, 81% z nich ponosi jednolitg optate transakcyjng z
tytutu przyjmowania ptatnosci kartami Visa i MasterCard (blend). Srednia wysoko$¢ tej
stawki, dla umow zawartych przed 1 lipca 2014 roku, wynosita 1,71%. Srednia wysokos¢
nowych stawek w formule blend wsrdod przedsiebiorcéw, ktérzy odczuli obnizke optat
akceptanta po 1 lipca 2014, wyniosta 0,92% (wedtug obliczen opartych na deklaracjach
respondentow). W grupie przedsiebiorcéw, ktérzy deklarowali zréznicowanie stawek opiat
transakcyjnych dla kart Visa i MasterCard poziomy stawek przed 1 lipca 2014 byly nieco
nizsze niz w przypadku firm deklarujgcych blend (odpowiednio 1,52 i 1,59%). Okazuje sieg,
ze niewielki odsetek firm (3%) rozlicza sie z agentem rozliczeniowym w formule
interchange plus, nie wspominajgc o formule interchange plus plus.

Srednia wysoko$é netto miesiecznej optaty za dzierzawe terminala wynosita niecate 56
ztote, przy czym ponad potowa respondentéw deklarowata optaty na poziomie pomiedzy
30 i 50 ztotych.

Zdecydowana wigekszos¢ akceptantow twierdzi, ze transakcje kartowe ksiegowane sg w
ich firmie w ciggu 1 lub 2 dni roboczych (odpowiednio 40% i 37% wskazan).

Wsrdd trzech najwazniejszych czynnikéw istotnych dla firmy w zwigzku z akceptacjg kart
ptatniczych przedsiebiorcy najczesciej wskazujg na bezpieczenstwo ptatnosci (64% trzech
pierwszych wskazan), szybkosc¢ transakcji (61% trzech pierwszych wskazan) oraz koszty
akceptacji (54% trzech pierwszych wskazan). Biorgc pod uwage wymienienie na
pierwszym miejscu najczesciej wskazywane byto bezpieczenstwo oraz presja klientéw,
chcagcych pfaci¢ kartg (po 22%). Te ostatnig przestanke szczegodlnie czesto podawali
przedsiebiorcy ze srednich i duzych firm - (26%). Istotny byt réwniez aspekt kosztowy,
ktory znalazt sie na drugim miejscu (20% pierwszych wskazan).
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Nieco ponad 1/4 (27%) badanych bytaby zainteresowana prawnie zagwarantowang
mozliwoscig udzielania rabatéw lub naktadania optat dodatkowych (surcharge) na
transakcje dokonywane kartami ptatniczymi.

2. Znajomos¢ ustawy o ustugach ptatniczych z 30 sierpnia 2013 (obnizenie optaty
interchange do 0,5% z dniem 1 lipca 2014)

Jedynie potowa akceptantow (respondentéw  odpowiedzialnych za finanse
przedsiebiorstwa i zorientowanych w problematyce transakcji bezgotowkowych) styszata o
ustawie z 1 lipca 2014 obnizajgcej poziom stawek interchange do 0,5%. W poprzednim
pomiarze (badanie 2013) — po uchwaleniu ustawy, ale przed jej wejsciem w zycie —
styszato o niej 43% badanych. Respondenci nie wiedzg tez czego sie spodziewac, jesli
chodzi o mozliwe negatywne skutki tej ustawy. 37% firm raczej nie obawia sie wzrostu
innych optat (np. wynikajgcych z nowych optfat dostawcow ustug ptatniczych na rzecz
organizacji ptatniczych) majgcych zrekompensowaé ograniczenie wysokosci stawki
interchange. Wzrostu optat obawia sie 32% respondentéw, a podobny odsetek nie ma na
ten temat zdania. Tak réwnomierny rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce obaw o
wzrost innych optat wskazuje, ze respondenci nie potrafig ustosunkowac sie do tego
problemu jednoznacznie i pozwala wnioskowa¢ o ogoélnej niepewnosci firm i braku
informacji w tym zakresie.

3. Potencjat nowych instrumentéw ptatniczych i ustug

Potencjalne korzysci dla przedsiebiorcow, nie tylko z tytutu obnizenia stawek akceptanta,
ale takze dostepnosci nowych technologii i instrumentdéw ptatniczych, sg bardzo duze — a
pierwszenstwo w ich odnoszeniu, jak wynika z deklaracji firm w badaniu, bedg miaty duze
podmioty oraz ci wiasciciele firm, ktérzy wykazg sie odwagg i inicjatywg w przyjmowaniu
nowych rozwigzan.

Przedsiebiorcy rzadziej niz w 2013 roku z goéry deklarujg brak zainteresowania
ewentualnym nowym bezgotéwkowym instrumentem ptatniczym o niskich kosztach i
dodatkowych korzysciach — cze$ciej jednak wykazujg brak stanowiska w tej sprawie.
Przyjmowanie ptatnosci mobilnych (dokonywanych przy pomocy aplikacji zainstalowanej
na telefonie) zainteresowatoby 41% akceptantéw kart, jednak 37% firm odrzuca ten
pomyst. Pozytywng informacjg jest pewna sktonnos¢ do rozpoczecia akceptacji ptatnosci
mobilnych w zamian za ustugi dodatkowe dla przedsigbiorcéw, ktérzy pierwotnie odrzucali
te opcje. Ustugi dodane do ptatnosci mobilnych, ktérymi najczesciej zainteresowani
bywajg przedsiebiorcy, nalezg do najbardziej klasycznych. Akceptanci wybierajg programy
znizkowo-rabatowe, programy lojalno$ciowe czy kupony promocyjne, natomiast bardziej
kompleksowa komunikacja marketingowa, raporty na temat zachowan konsumentéw czy
nowoczesne rozwigzania, w petni wykorzystujgce potencjat technologiczny - jak
geolokalizacja — przemawiajg do nich w mniejszym stopniu.

Nawet przedsiebiorcy, ktérzy gotowi byliby zdecydowaé sie na rozpoczecie akceptacji
ptatnosci mobilnych w zdecydowanej wiekszosci woleliby, aby byty one obstugiwane przez
urzgdzenie juz posiadane (72%). Nie oznacza to jednak catkowitego braku
zainteresowania wprowadzeniem nowych urzgdzen do obstugi transakcji. Mobilnymi
czytnikami kart podtgczanymi do smartfonéw lub tabletéw (mPOSami), zainteresowanych
jest 30% przedsigbiorstw.

Cho¢ zainteresowanie transakcjami mobilnymi jest dosy¢ duze, to sktonnosé do
przyjmowania ptatnosci w Bitcoinie jest niewielka. Sposrdd respondentéw, ktorzy styszeli o
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Bitcoinie (25%), zaledwie co siddmy datby sie namowi¢ na akceptacje ptatnosci w tej
walucie.

4. Opinie na temat przynaleznosci do organizacji branzowych

Przynaleznos¢ do organizacji branzowych i pracodawcéw stoi na dosy¢ niskim poziomie,
szczegolnie w matych przedsigbiorstwach — zadeklarowata jg zaledwie co dziewigta
badana mikrofirma (11%). Nie wida¢ duzego zainteresowania wspétpracg z nowymi
podmiotami w zakresie ochrony intereséw przedsigbiorcow w obszarze akceptacji
elektronicznych instrumentéw pfatniczych — zaledwie 14% badanych deklaruje chec
podjecia podobnej wspodtpracy. Zainteresowanie wspoétpracg jest nieco wyzsze w firmach
zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikéw — deklaruje je 20% przedsiebiorstw tej
wielkosci.

W tej sytuacji do podstawowych zadan organizacji chcgcych wspiera¢ interesy
przedsiebiorcow powinno naleze¢ ich edukowanie i aktywizowanie w odniesieniu do
przystugujgcych im praw w relacjach z instytucjami finansowymi, ale takze zachecanie do
czerpania korzysci z dostepnych na rynku rozwigzan, wzmacniajgcych mozliwosci
biznesowe firm i ich pozycje konkurencyjna.
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6. Zataczniki
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6.3.

Dzialy sekcji objetych badaniem wg klasyfikacji PKD

Sekcja G: handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wiaczajac motocykle:

9 Dziat 45 — handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi (w tym

sprzedaz czedci i akcesoriow do pojazdow samochodowych); naprawa pojazdow
samochodowych (naprawa, konserwacja, mycie i polerowanie, przeglady oraz
przebudowa pojazdéw samochodowych

Dziat 47 — handel detaliczny, z wytgczeniem handlu detalicznego pojazdami
samochodowymi (sprzedaz detaliczna zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych,
paliw do pojazdéw silnikowych na stacjach paliw, narzedzi technologii
informacyjnej i komunikacyjnej, artykutéw uzytku domowego, wyrobéw zwigzanych
Z kulturg i rekreacjg oraz pozostatych wyrobéw, takich jak: odziez, obuwie i artykuty
skorzane, wyroby farmaceutyczne i medyczne, zegarki, zegary, pamiagtki, materiaty
do czyszczenia, bron, kwiaty, zwierzeta domowe i inne)

Sekcja H: transport i gospodarka magazynowa:

9 Dziat 49 - transport lgdowy (transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy,

pozostaty transport lgdowy pasazerski, transport drogowy towaréw oraz
dziatalnosc¢ ustugowa zwigzana z przeprowadzkami)

Dziat 50 — transport wodny (transport morski i $rodlgdowy pasazerski oraz
towardow)

Dziat 51 — transport lotniczy (transport lotniczy pasazerski, transport lotniczy
towardéw)

Dziat 52 — magazynowanie i dziatalnos¢ ustugowa wspomagajgca transport
(magazynowanie i przechowywanie towaréw, dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca
transport, w tym dziatalnos¢ terminali, takich jak: dworce kolejowe, dworce
autobusowe, stacje towarowe)Dziat 53 — dziatalno$¢ pocztowa i kurierska
(dziatalno$¢ pocztowa objeta obowigzkiem $wiadczenia ustug powszechnych,
pozostata dziatalnos¢ pocztowa i kurierska)

Sekcja I: dzialalnosé zwigzania z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi:

1 Dziat 55 — zakwaterowanie (hotele i podobne obiekty zakwaterowania, obiekty

noclegowe turystyczne imiejsca krotkotrwatego zakwaterowania, pozostate
zakwaterowanie)

Dziat 56 — dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem (restauracje i pozostate
placéwki  gastronomiczne, przygotowywanie = zywnosci dla  odbiorcow
zewnetrznych, przygotowywanie i podawanie napojow np. w barach)
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Sekcja M: Dziatalnosé¢ profesjonalna, naukowa i techniczna:

1
1

Dziat 69 — dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo — ksiegowa i doradztwo podatkowe

Dziat 74 — pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (dziatalno$é
w zakresie specjalistycznego projektowania, fotograficzna, zwigzana
z ttumaczeniami i pozostata dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie
indziej niesklasyfikowana)

Dziat 75 — dziatalno$¢ weterynaryjna

Sekcja Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

1

Dziat 86 — opieka zdrowotna (dziatalno$¢ szpitali, praktyka lekarska, pozostata
dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej)

Sekcja R: Dzialalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

T

Dziat 90 — dziatalno$¢ tworcza zwigzana z kulturg i rozrywkg (dziatalnos¢ zwigzana
z wystawianiem  przedstawien artystycznych, wspomagajgca wystawianie
przedstawien artystycznych, artystyczna i literacka dziatalnos¢ tworcza, dziatalnosé
obiektéw kulturalnych)

Dziat 91 — dzialalno$¢ bibliotek, archiwdow, muzedw oraz pozostata dziatalnosc
zwigzana z kulturg

Dziat 92 — dziatalno$¢ zwigzana z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi

Dziat 93 — dziatalno$¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna (dziatalno$¢ obiektow
sportowych, klubow sportowych, obiektow stuzgcych poprawie kondycji fizycznej,
dziatalnos¢ wesotych miasteczek i parkéw rozrywki)

Sekcja S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

1 Dziat 95 — naprawa i konserwacja komputeréw i artykutdw uzytku osobistego i

domowego (naprawa ikonserwacja elektronicznego sprzetu powszechnego
uzytku, urzgdzen gospodarstwa domowego oraz sprzetu uzytku domowego
i ogrodniczego, obuwia i wyrobow skorzanych, mebli i wyposazenia domowego,
zegarow, zegarkéw oraz bizuterii i pozostatych artykutdw uzytku osobistego
i domowego)

Dziat 96 — pozostata indywidualna dziatalno$é ustugowa (pranie iczyszczenie
wyrobéw  widkienniczych i futrzarskich, fryzjerstwo ipozostate zabiegi
kosmetyczne, pogrzeby i dziatalno$¢ pokrewna, dziatalnosé ustugowa zwigzana
z poprawg kondycji fizycznej, pozostata dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej
niesklasyfikowana)
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6.4. Pismo przewodnie badania

FROB

Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego

Uniwersytet Warszawski
Wydzial Zarzadzania

Badanie akceptacji kart platniczych
Pismo przewodnie

Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego, realizujac swoje cele statutowe, postanowila
przeprowadzi¢ kolejne badanie przedsigbiorcow dotyczace obrotu bezgotéwkowego celem
przygotowania aktualnej diagnozy wybranych probleméw rynku kart platniczych w Polsce.

Niniejsze badanie przedsigbiorc6w, prowadzone pod auspicjami Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego i Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego, jest przedsigwzigciem, ktére ma
doprowadzié do:

e identyfikacji zmian, jakie zachodza w obszarze akceptacji kart platniczych w Polsce,

e okreslenia poziomu kosztéw platnosci kartowych ponoszonych przez polskich
przedsigbiorcow oraz

® poznania nastawienia polskich przedsigbiorc6w do innowacyjnych metod platnosci.

Uzyskany material bedzie wiarygodnym zZrédtem informacji, ktére zostana wykorzystane do
promowania optymalnych rozwigzan biznesowych, prawnych i administracyjnych w interesie
polskich przedsigbiorcéw i konsumentéw.

Badaniem zostanie objeta ogélnopolska, reprezentatywna, zréznicowana geograficznie i branzowo
préba 1000 przedsiebiorstw handlowo-ustugowych z sektora MSP (matych i §rednich przedsigbiorstw)
i duzych firm. Badanie jest prowadzone we wsp6lpracy z instytutem badawczym Ipsos.

Dodatkowa korzyécia z udzialu w badaniu moze by¢ dla Panistwa firmy mozliwos¢ finansowego
skorzystania ze zmian, jakie zachodza w obszarze akceptacji kart platniczych w Polsce poprzez
redukcje ponoszonych oplat kartowych. Dlatego prosimy o siegnigcie do umowy z agentem
rozliczeniowym w celu sprawdzenia aktualnie ponoszonych oplat transakcyjnych.

Badanie jest anonimowe. Wszystkie udzielone przez Paristwa odpowiedzi beda prezentowane
wylacznie w zbiorczych zestawieniach i raportach.

Podkreslajac jego wage i korzysci, serdecznie zachgcamy Panstwa do udzialu w badaniu i
jednoczesnie prosimy o siggniecie do umowy z agentem rozliczeniowym w celu podania stawek
oplat w faktycznie ponoszonej wysokosci.

Kierownik projektu badawczego

Wydzial Zarzadzania UW

Robepf Laniewski

/R'/bert Eaniewski
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